
 

 
 

          3.SZÁMÚ MELLÉKLET 

 

ADATVÉDELMI INCIDENSEK TÍPUSAI, ESETEI 

TÁJÉKOZTATÓ 

AZ ADATVÉDELMI INCIDENS TÍPUSAI 

1. Titoktartási incidens: személyes adatok véletlen vagy felhatalmazás nélküli közlése 

vagy a személyes adatokhoz való hozzáférés. Ezek alapján egy szélesebb személyi 

kör férhet az adathoz, mint amiről a betegnek tudomása van. Ilyen esetben a 

személyes adat bizalmas jellege sérül. Például: az Adatkezelő az érintett 

hozzájárulása vagy jogszabály felhatalmazása nélkül lemásolta a betegek adatait és 

azt továbbította. 

 

2. Hozzáférhetőséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy 

jogosulatlan megsemmisítése vagy ezek elvesztése. Ilyen esetben a rendelkezésre 

állás elve sérül. Például az Adatkezelő számítógépét ellopták, amely tartalmazta az 

egészségügyi dokumentációt, így a betegek nevét, címét és telefonszámát, illetve 

egészségügyi adataikat. Az adatokról nem készült biztonsági másolat és az adatok 

nem voltak titkosítva, így az Adatkezelőnek nem áll rendelkezésére az egészségügyi 

dokumentáció. 

 

3. Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: személyes adatok véletlen vagy jogosulatlan 

megváltoztatása. Ez esetben az integritás, mint adatkezelési alapelv sérül. Például az 

Adatkezelő a belső elektronikus nyilvántartásban az egyik beteg nevét véletlenül az 

összes többi beteg neveként is beállította, törölve ezzel a korábbi neveket. 

 

 

ADATVÉDELMI INCIDENS JELLEGE 

Az adatvédelmi incidens feltárása során érdemes beazonosítani az incidens jellegét is. A 

NAIH által incidensbejelentésre rendszeresített nyomtatványban az alábbi jellegű incidenseket 

különbözteti meg a hatóság. Az alább felsoroltak akár együttesen is felmerülhetnek. 

 Adathalászat 

 Elektronikus hulladék (a személyes adatok rajta maradnak az elavult eszközön) 

 Eszköz elvesztése vagy ellopása 

 Informatikai rendszer feltörése (hackelés) 

 Levél elvesztése vagy jogosulatlan felnyitása 

 Papíralapú dokumentum elvesztése, ellopása, vagy olyan helyen hagyása, amely nem 

minősül biztonságosnak 

 Papíralapú dokumentum nem megfelelő módon történő megsemmisítése 

 Rosszindulatú számítógépes programok (például zsarolóprogram) 

 Személyes adatok jogosulatlan megismerése 



 

 
 

 Személyes adatok jogosulatlan szóbeli közlése 

 Személyes adatok nagy nyilvánosság előtti jogellenes közzététele 

 Személyes adatok téves címzett részére történő elküldése 

Az alábbi táblázat gyakorlati példákkal segít eldönteni, hogy mely incidensről kit kell 

értesíteni: 

 

 

Pl: 

 

NAIH 

értesítés? 

Az érintett 

értesítése? 

Nyilván 

kell tartani 

az 

eseményt? 

Ellopnak egy számítógépet (például 

laptopot) vagy adathordozót (például CD 

lemezt, pendrive-ot), amin az orvosi 

rendszerben tárolt adatok egyik másolata 

van titkosított formában. A titkosítás, mint 

adatbiztonságot védő intézkedés miatt az 

adatokhoz nem fér hozzá a tolvaj. 

Nem Nem Igen 

Áramszünet miatt leáll a szerver, így a 

rendszerben tárolt személyes adatok nem 

érhetők el kb. 15 percig. Ugyan az 

áramszünet alatt keletkezett egészségügyi 

adatokat pótlólag kell felvinni a rendszerbe, 

de adatsérülés nem következik be és a 

páciens ellátása sem szenvedett csorbát 

ezen rövid idő alatt. 

Nem Nem Nem 

Az orvos által használt IT rendszerhez 

illetéktelenek hozzáférnek, így az ott tárolt 

valamennyi személyes adathoz is 

hozzáférhetnek. 

Igen Igen Igen 

Vírus-támadás éri a számítógépes hálózatot, 

a támadással nem kerültek ugyan 

illetéktelen személy birtokába páciensek 

adatai, de a támadás pillanatában bevitt 

adatokról nem készül biztonsági mentés, az 

adatok elvesznek. 

Igen Igen (akiknek 

az 

adatairól 

nincsen 

biztonsági 

mentés) 

Igen 

Meghibásodás miatt elvesznek a 

betegnyilvántartásban tárolt adatok a 

szerverről, de biztonsági másolatból helyre 

lehet azokat állítani. 

Nem Nem Igen 

Az egyik páciensről készült vizsgálat 

eredménye egy másik páciens részére kerül 

elküldésre e- mailben. 

Igen Igen Igen 



 

 
 

 

Pl: 

 

NAIH 

értesítés? 

Érintett 

értesítése? 

Nyilván 

kell tartani 

az 

eseményt? 

Ha a papíralapú kartonok hosszas keresés 

után előkerülnek, azaz csak ideiglenesen 

nem voltak meg, akkor incidens történik, de 

sérelem nem éri a beteget. 

Nem Nem Igen 

A váróteremben kifüggesztésre kerül egy 

adott betegséggel kapcsolatban a kezelt 

betegek névlistája. 

Igen Igen Igen 

Az orvos további kezelés érdekében 

beutalót ír a betegének. A beutaló 

átadásakor azonban egy másik beteg leletét 

adja át, amit csak utólag vesznek észre. 

Igen Igen Igen 

Az asszisztens nem dolgozik tovább az 

orvossal, de a betegnyilvántartó szoftverhez 

való hozzáférését nem szüntetik meg, így 

továbbra is hozzáfér a betegek adataihoz. 

Igen Igen Igen 

A háziorvos szakorvoshoz utalja a beteget, 

de olyan leleteket is továbbít a 

szakorvosnak, amelyek nem a kivizsgálni 

kért betegséggel kapcsolatosak. 

Igen Igen Igen 

A beteg vérvételi eredményét rossz e-mail- 

címre továbbítják és így olyan személyhez 

jut el, aki ugyan akaratán kívül, de 

jogosulatlanul fér hozzá egészségügyi 

adatokhoz. 

Igen Igen Igen 

Az orvos nem találja egyes betegei 

papíralapú kartonjait. Hosszas keresés 

ellenére sem kerülnek elő. 

Igen Igen Igen 

    


