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ADATVÉDELMI INCIDENSEK 

KEZELÉSÉRE ÉS BEJELENTÉSÉRE VONATKOZÓ UTASÍTÁS 

 

Egészségügy adatkezelő: 

Dr.Füzes Edit  

Pecsétszám: 38786 

 

1. PREAMBULUM 

1.1 Jelen utasítás rendelkezései a gyógykezelés, a betegellátás során az orvos („orvos”, 

„Adatkezelő”), a vele együtt dolgozó asszisztens, illetve az Adatkezelő által igénybe 

vett, a gyógykezeléssel kapcsolatban tevékenységet végző további személy(ek) által 

kezelt adatok vonatkozásában felmerülő adatvédelmi incidensek kezelése esetén 

alkalmazandók. 

1.2 Jelen utasítás rendelkezéseit alkalmazni kell az adatfeldolgozó által, adatfeldolgozási 

szerződés keretében végzett adatkezelésre is. 

1.3 Az adatvédelmi incidensek megfelelő kezelése érdekében az első és legfontosabb lépés, 

hogy az adatvédelmi incidenseket fel kell ismerni. Ehhez is iránymutatást ad jelen 

utasítás. A 3. számú mellékletben az incidensek kategóriái és gyakorlati példák 

szerepelnek az incidensek beazonosíthatóságának elősegítése érdekében. 

 

 

2. FOGALMAK 

2.1 Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR): az Európai Parlament és a Tanács (EU) 

2016. április 27-i 2016/679 rendeletével a természetes személyeknek a személyes adatok 

kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint 

a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló rendelet; 

2.2 Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi; 

2.3 Adatkezelés: az adatokon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így 

például: felvétel, gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás, 

megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés, 

hozzáférhetővé tétel, összehangolás, összekapcsolás, korlátozás, törlés, megsemmisítés; 

2.4 Adatkezelő: az orvos, aki a praxist viszi; 

2.5 Adatfeldolgozó: az orvossal – mint Adatkezelővel – szerződéses kapcsolatban álló 

személy vagy cég, aki az orvos utasításai alapján bizonyos adatkezelési mozzanatokat 

végez az adatokon; a gyógykezelés vonatkozásában az asszisztens nem minősül 

adatfeldolgozónak; 

2.6 Gyógykezelés: a betegség megelőzésével, az egészség megőrzésével, valamint a 

                    betegségek felismerésével, kezelésével kapcsolatos tevékenységet jelenti, továbbá a 

tényleges gyógyítást, vagyis az egészségügyi problémák kezelését, emellett az állapot 
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szinten tartását, a rehabilitációt, és az ehhez kapcsolódó orvosi tevékenységeket; 

2.7 Személyes adat: az Adatkezelő vonatkozásában az egészségügyi dokumentáció teljes 

tartalma, ami a személyazonosító adatokat, valamint az egészségügyi adatokat, illetve a 

beteg hozzájárulása alapján kezelt e-mail-címet és telefonszámot jelenti; 

2.8 Egészségügyi adat: a beteg egészségi állapotával kapcsolatba hozható minden 

információ, adat; az egészségügyi adat a személyes adatok különleges kategóriájába 

tartozik; 

2.9 NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, azaz a nemzeti 

felügyeleti hatóság Magyarországon. 

 

 

3. ADATKEZELŐ 

3.1 Jelen utasítás vonatkozásában az Adatkezelő az orvos. 

3.2 Az orvos a felelős azért, hogy a gyógykezelés során végrehajtott adatkezelés a 

jogszabályok, valamint a belső utasítások szerint történjen. 

3.3 Az orvos utasításai alapján az orvos praxisában, az orvossal együtt dolgozó asszisztens is 

végez adatkezelést. 

3.4 Az egészségügyi adatok felvétele a gyógykezelés elválaszthatatlan része. 

 

 

4. AZ ADATVÉDELMI INCIDENS 

4.1 Az adatvédelmi incidens az adatkezelés biztonságának sérülését jelenti, ami – megfelelő 

és kellő idejű intézkedés hiányában – károkat okozhat a betegnek. Így például 

bekövetkezhet, hogy 

4.1.1 nyilvánosságra kerülhetnek az egyébként harmadik személyre nem tartozó 

egészségügyi adatai; 

4.1.2 adatvesztés következtében nem kaphat újabb kezelést vagy nem lehet rekonstruálni 

a korábbi betegségeit, kezeléseit; 

4.1.3 ha személyazonosító adatai kerülnek illetéktelen kezekbe, személyazonosság- 

lopás vagy a személyazonossággal való visszaélés is bekövetkezhet; 

4.1.4 a TAJ azonosítóhoz is jogosulatlanul hozzáférhetnek és azzal visszaélhetnek. 

4.2 Az egészségügyi adat a személyes adatok különleges kategóriájába tartozik, amely 

fokozott védelemben részesül. Ezért a biztonsági intézkedésekre fokozott figyelmet kell 

fordítani. Másrészt az incidensek esetleges bekövetkezése után fokozott figyelemmel és 

körültekintéssel kell eljárni, és minden olyan intézkedést haladéktalanul meg kell tenni, 

amely a kár elhárítását vagy csökkentését szolgálja. 

 

 

 

5. ADATVÉDELMI INCIDENS ESETÉN LEFOLYTATANDÓ VIZSGÁLAT 

5.1 Amennyiben  az  Adatkezelő  asszisztense  vagy  a  gyógykezelésben  közreműködő   

egyéb személy, – illetve közreműködése esetén az adatfeldolgozó – adatvédelmi 

incidenst vagy annak gyanúját észleli, köteles arról az Adatkezelőt haladéktalanul, de 
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legkésőbb a tudomásszerzéstől számított 12 órán belül értesíteni. 

 

5.2 Az Adatkezelő az általa észlelt vagy a tudomására jutott adatvédelmi incidenst, vagy 

annak gyanúját köteles haladéktalanul, de legkésőbb a tudomásszerzést követő 24 órán 

belül megvizsgálni. 

5.3 Az Adatkezelő által lefolytatott vizsgálat elemei: 

5.3.1 azonosítani kell a vizsgálandó (gyanút keltő) magatartást, eseményt, azaz meg kell 

állapítani, hogy mi történt pontosan; 

5.3.2 el kell dönteni, hogy a magatartás, esemény adatvédelmi incidensnek minősül-e, 

azaz sérült-e a kezelt személyes adatok biztonsága (lásd: 2.2. és 4.1. pont); 

5.3.3 ha adatvédelmi incidensnek minősül a magatartás, esemény, fel kell mérni annak 

lehetséges kockázatait, és mérlegelni kell, hogy milyen hátrányok érhetik az 

érintett betegeket; 

5.3.4 ha adatvédelmi incidensnek minősül a magatartás, esemény, be kell azonosítani 

annak lehetséges következményeit. 

5.4 Az Adatkezelő a vizsgálata során köteles 

5.4.1 megállapítani, hogy nem történt adatvédelmi incidens vagy az valószínűsíthetően 

nem jár kockázattal, így arról nem kell bejelentést tenni a NAIH felé; vagy 

5.4.2 bejelentést tenni a NAIH felé; vagy 

5.4.3 bejelentést tenni a NAIH felé és értesíteni az érintett(ek)et; és 

5.4.4 haladéktalanul megtenni az adatvédelmi incidens elhárításához, illetve a kár 

megelőzéséhez, elhárításához vagy csökkentéséhez szükséges intézkedéseket. 

5.5 Az Adatkezelő belső vizsgálata arra irányul, hogy megállapítsa, adatvédelmi incidens 

történt-e vagy sem. 

5.5.1 Ha a vizsgált magatartás, esemény nem minősül adatvédelmi incidensnek, akkor 

nincs további teendő. 

5.5.2 Ha a vizsgált magatartás, esemény adatvédelmi incidensnek minősül, akkor azt 

(a) a 2. számú melléklet szerinti nyilvántartásban dokumentálni kell; 

(b) jelen utasítás 6. pontjában meghatározottak szerint bejelentést kell tenni a 

NAIH-hoz; 

(c) jelen utasítás 7. pontjában és 1. számú mellékletében meghatározottak szerint 

értesíteni kell az érintettet. 

5.5.3 Az adatvédelmi incidensek esetén teljesítendő értesítésekre vonatkozó példák 

jelen utasítás 3. számú mellékletében találhatók. 

5.6 Az adatvédelmi incidens kockázatértékelése során az Adatkezelőnek a következő 

szempontokat kell vizsgálnia: 

5.6.1 az incidens típusa (a 3. számú mellékletben szereplő magyarázatok és példák 

szerint); 

az  incidens   által  érintett  személyes   adatok   típusa   (nagy   valószínűséggel   a 

személyes adat különleges kategóriájába tartozó egészségügyi adat lehet érintett); 
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5.6.2 az incidens által érintett személyes adatok mennyisége (minél több személyes 

adatot érint az incidens, annál nagyobb a jogsértés valószínűsége); 

5.6.3 mennyire egyszerű az érintettek azonosítása; 

5.6.4 az incidensnek milyen súlyú következményei lehetnek az érintettre nézve (adott 

esetben súlyos következmény lehet például, ha az adatok bizalmas jellege sérül 

jogosulatlan hozzáféréssel vagy nyilvánosságra hozatallal; vagy ha az érintett 

elveszíti az adatai felett a rendelkezését például az egészségügyi dokumentáció 

elvesztésével; vagy ha személyazonosság lopás vagy személyazonossággal való 

visszaélés történik); 

5.6.5 az érintettek speciális kategóriáit érinti-e (kockázatosabb például, ha az incidenssel 

érintett személyi körben kiszolgáltatott személy az érintett, így például gyermek, 

idős korosztály); 

5.6.6 az érintettek száma (általánosságban minél több embert érint az incidens, annál 

súlyosabb hatásai lehetnek). 

 

6. BEJELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG 

6.1 A NAIH felé történő bejelentés folyamata 

6.1.1 Amennyiben az Adatkezelő a belső vizsgálat alapján azt állapítja meg, hogy 

adatvédelmi incidens történt, köteles haladéktalanul, de legkésőbb a tudomására 

jutást követő 72 órán belül az adatvédelmi incidenst a NAIH felé bejelenteni a NAIH 

online felületén vagy postai úton. 

6.1.2 A bejelentési kötelezettség alól kivételt képez, ha az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően nem jár kockázattal a beteg jogaira nézve, mert ugyan 

adatvédelmi incidens történt, de annak kijavítása úgy történt meg, hogy tényleges 

sérelem a betegnél nem következett be. 

6.1.3 Amennyiben a bejelentést az Adatkezelő 72 órán belül nem tudja megtenni 

(például azért, mert feltörték az Adatkezelő számítógépes rendszerét, de nem 

állapítható meg 72 órán belül, hogy személyes adatokhoz hozzáfértek-e), a NAIH 

bejelentéshez az Adatkezelő köteles mellékelni a késedelem indoklására szolgáló 

iratokat is. 

6.1.4 A bejelentésnek azokat az adatokat, információkat kell tartalmaznia, amelyeket a 

NAIH az erre rendszeresített online, illetve papíralapú formanyomtatványon bekér 

az Adatkezelőtől. Ezek az információk egyrészt magára az Adatkezelőre 

vonatkoznak (például szervezeti, elérhetőségi információk), másrészt pedig az 

adatvédelmi incidensre: a bekövetkezés körülményeire, az érintetti körre, az 

incidenssel érintett adatok mennyiségére stb. Ezek az információk az Adatkezelő 

jelen utasítás 5. pontjában meghatározott vizsgálata során kerülnek feltárásra és 

megállapításra. 

 

6.1.5 Abban az esetben, ha az incidenshez kapcsolódó információk közlése egyidejűleg 

nem lehetséges, akkor azokat részletekben adja meg az Adatkezelő a NAIH-nak. Az 

információk bejelentése ilyen esetben is indokolatlan késedelem nélkül történik. 

6.1.6 Incidensbejelentés online felületen: 

(a) Tekintettel az incidens következményeként esetlegesen kialakuló sérelmes 



5 
 

helyzetre, valamint az Adatkezelő azonnali cselekvési kötelezettségére, az 

Adatkezelő a bejelentést elsősorban a 6.1.6 (b) pontban meghatározott online 

módon teszi meg. 

(b) A NAIH a honlapján működtet egy elektronikus incidensbejelentő-rendszert, 

amely az alábbi linken érhető el: http://naih.hu/adatvedelmi- 

incidensbejelent-- rendszer.html. 

6.1.7 Incidensbejelentés postai úton: 

(a) Abban az esetben, ha a 6.1.6 pontban meghatározott online bejelentés 

valamely technikai hiba folytán nem lehetséges, az Adatkezelő papíralapon, 

postai úton teszi meg a bejelentést. 

(b) A bejelentés ebben az esetben a NAIH által erre a célra rendszeresített 

nyomtatványon történik. A nyomtatvány a NAIH honlapjáról letölthető: 

http://naih.hu/files/Papi-r-alapu--bejelento-_v1.2.pdf. 

(c) A NAIH elérhetősége az alábbi: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóság székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet 

fasor 22/C. postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 

telefon: +36 (1) 391-1400 

fax: +36 (1) 391-1410 

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

honlap: http://naih.hu 

 

7. ÉRTESÍTÉSI KÖTELEZETTSÉG 

7.1 A beteg értesítése 

Ha az adatvédelmi incidens egészségügyi adatot érint, akkor az adatvédelmi incidens 

kockázata magasnak minősíthető, így az adatkezelési incidensről tájékoztatni kell az 

érintettet is. 

7.1.1 Amennyiben az érintettet tájékoztatni kell az adatvédelmi incidensről, úgy az 

Adatkezelő köteles azt haladéktalanul megtenni. Ehhez nyújt segítséget jelen 

utasítás 1. számú melléklete. 

7.1.2 A betegnek adott tájékoztatásnak világosnak és közérthetőnek kell lennie, illetve 

az alábbi információkat kell tartalmaznia: 

(a) az adatvédelmi incidens jellegét; 

(b) az Adatkezelő nevét és elérhetőségét; 

(c) az adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következmények leírását; 

(d) az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, 

beleértve adott esetben az esetleges hátrányos következmények enyhítését 

célzó intézkedéseket. 

7.1.3 A beteg értesítésére nincs szükség, ha a jelen utasítás 5. pontja szerinti vizsgálat 

azt állapítja meg, hogy az incidens nem jár magas kockázattal a betegek személyes 

http://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--
http://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--
http://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--
http://naih.hu/files/Papi-r-alapu--bejelento-_v1.2.pdf
http://naih.hu/files/Papi-r-alapu--bejelento-_v1.2.pdf
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
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adatokhoz fűződő jogaira nézve. 

7.1.4 Amennyiben az alábbi esetek bármelyike fennáll, nincs szükség az érintettek 

értesítésére: 

(a) az Adatkezelő megfelelő védelmi intézkedéseket hajtott végre az adatvédelmi 

incidens által érintett adatok tekintetében (például titkosította őket), így azok 

harmadik személy számára értelmezhetetlenek; 

(b) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan intézkedéseket tett, 

amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságára magas 

kockázatúnak ítélt incidens következményei nem következnek be, így 

ténylegesen kár nem éri a beteget (például zsarolóvírus támadja meg a 

rendszert, fizetés nélkül nem lehet hozzáférni a szoftverhez, de az incidens 

úgy történik, hogy nem zavarja meg a rendelést és rövid időn belül rendezni 

is tudták a helyzetet, és így a betegeket nem érte kár, nem is szükséges róla 

tudniuk). 

7.1.5 Abban az esetben, ha valami miatt nem lehetséges azonosítani azokat a betegeket, 

akik személyes adatait az incidens érintette vagy a tájékoztatás aránytalan 

erőfeszítést tenne szükségessé (például mert az Adatkezelő elvesztette vagy nem 

is ismerte az érintett betegek kapcsolattartási adatait, azaz a lakcímre, e-mail- 

címre és telefonszámra vonatkozó adatokat), akkor nyilvánosan közzétett 

információk útján – például a váróteremben vagy a honlapon vagy az 

önkormányzat hirdetőtábláján – vagy hasonló intézkedésekkel is megtehető a 

tájékoztatás. Az Adatkezelő ilyen esetben mindig mérlegeli, hogy mely 

nyilvános felület segítségével érheti el a legtöbb érintett pácienst. 

 

 

8. AZ ADATVÉDELMI INCIDENS NYILVÁNTARTÁSA 

8.1 Az  Adatkezelő  köteles  az  adatvédelmi  incidensekről  nyilvántartást  vezetni  (2.  számú 

melléklet). 

8.2 Ha a jelen utasítás 5. pontjában meghatározott vizsgálat eredménye szerint adatvédelmi 

incidens történt, akkor az Adatkezelő köteles azt az incidensnyilvántartásban feltüntetni. 

8.3 A nyilvántartás tartalmazza az adatvédelmi incidenshez kapcsolódó információkat, 

tényeket (például az érintett személyes adatok köre, érintettek száma, az adatvédelmi 

incidens időpontja), az adatvédelmi incidens körülményeit, annak hatásait és a megtett 

intézkedéseket. 

8.4 Az incidensnyilvántartás a hatóság felé is igazolja, hogy az Adatkezelő tudatosan figyeli, 

kezeli és dokumentálja az esetlegesen bekövetkező incidenseket. 

9. ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEZÉSEK AZ ADATVÉDELMI INCIDENSEK 

ELKERÜLÉSE ÉRDEKÉBEN 

9.1 Az Adatkezelő és a vele szerződő adatfeldolgozók kötelesek minden olyan intézkedést 

megtenni, amely az adott személyes adat megfelelő szintű biztonságát garantálják 

(például a személyes adatok álnevesítése és titkosítása, folyamatos rendelkezésre állása 

és gyors helyreállítása, bizalmas jellegének és ellenállóképeségének biztosítása). 

9.2 Az álnevesítés esetében a személyes adat és a beteg összekapcsolása olyan további 

információ birtokában lehetséges, amelyet elkülönítetten tárolnak magától a személyes 
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adattól és az összekapcsolásra csak a feljogosított személy képes. 

9.3 A titkosítás olyan védelmi intézkedés, amely révén a személyes adathoz kizárólag a 

jogosult, a megfelelő kulcs birtokában fér hozzá (ilyen megoldás lehet, ha a 

végfelhasználó eszközökön például laptopon vagy személyes számítógépen tárolt 

szövegeket / adatállományokat csak a kulcs birtokában lehet visszafordítani, illetve, ha 

az e-mail kommunikáció titkosított csatornán történik). 

9.4 Az egészségügyi adatok fokozott biztonságot igényelnek, így az Adatkezelő erre is 

tekintettel alakítja ki és szervezi meg az adatkezelési műveleteket és az azokhoz 

kapcsolódó biztonsági intézkedéseket. 

9.5 Az Adatkezelővel szerződő adatfeldolgozó adatvédelmi incidens esetére vonatkozó, 

Adatkezelő felé történő jelentéstételi kötelezettségét az adatfeldolgozási szerződésben 

rögzítik. 

 

 

10. EGYEBEK 

10.1 Az Adatkezelő köteles gondoskodni arról, hogy jelen utasítást valamennyi, az 

Adatkezelő által kezelt személyes adatokhoz hozzáférő harmadik személy (például az 

Adatkezelővel szerződésben álló adatfeldolgozó) megismerje és betartsa. 

10.2 Az Adatkezelő köteles arról is gondoskodni, hogy a vele együtt dolgozó egészségügyi 

személyzet (elsősorban az asszisztens) is megismerje és betartsa a jelen utasításban 

foglaltakat. 

10.3 Az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a helyettesítését ellátó orvos is megismerje jelen 

utasítás tartalmát és az abban foglaltak szerint járjon el. 

10.4 Jelen utasítás elválaszthatatlan részét képezik az alábbi Mellékletek: 

1. számú melléklet: Érintettek értesítésére vonatkozó minta 

2. számú melléklet: Adatvédelmi incidensek nyilvántartására vonatkozó nyomtatvány 

3. számú melléklet: Példák adatvédelmi incidensek esetén teljesítendő 

értesítésekre, nyilvántartásra 
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